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一.督导听课情况汇总

（一）11月份教学督导听课情况综述

2020-2021 学年第一学期 11 月份，教学督导及领导干部共对全

校 63 位任课教师（62 位专职教师、1 位兼职教师）的 81 个课堂进

行了随机听课，共计听课 97学时，本月被听课教师数量较上月下降

24.1%，听课课堂数较上月减少 29.6%。

从督导与领导干部听课课堂评价等级来看，11 月督导听课课堂

平均得分 86.84 分，较上月（87.12）略有下降。优秀课堂共 30个，

占比 37.04%；良好课堂 44 个，占比 54.3%；7 个课堂评价等级为中

等及以下。整体来看，11月听课各学院课堂评价差距较小。

从督导与领导干部听课到课率来看，11 月督导随机听课的课堂

平均到课率为 92.75%，较上月（94.19%）小幅下滑。随机抽查的课

堂中，到课率 90%以上的课堂有 65 个，占比 80.2%，其中全勤课堂

39 个,占本月督导听课课堂总数的 48.1%。有 11 个课堂到课率在

80%以下，占本月听课总数的 13.6%，主要为播音、电影、新闻课堂。

（二）11月份督导听课反馈教学突出亮点

1．实验课教师指导认真，学生学习获得良好;

2．课堂设计合理有趣，学生参与度高，师生互动好;

3．理论联系实际，通过课程实践检验学生学习效果;

4．教师要求严格，注重培养学生专业素养;

5．将现实案例和新闻热点融入教学，锻炼学生知识运用能力。

（三）11月份督导听课反馈教学不足之处

1. 部分实训课程分组进行，存在学生“打酱油”、“搭便车”

等行为；



2. 学期进入中后期，出现学生听课率低、学习积极性不足、课

堂纪律涣散等问题，教师课堂管理松散；

3. 部分公共课程教学内容未按照各专业培养要求做适当调整；

教师教学方法、教学水平和课堂组织能力仍有待提升；

4. 实践教学课程实践报告、课堂实践操作记录单等实践类课程

教学文件的建设不够规范、完善。

（四）11月份督导听课反馈的其他建议

1．8207 教室六台设备处于维修状态，个别学生需要与同学合并

使用一台电脑，不便于上机实操，建议尽快更换；6510 教室的扩音

设备需要维修；

2．网络不够通畅，影响教学；

3．部分课程设置存在问题，课程开设时间、教学内容等与人培

方案契合度低。

二.学生信息员评教情况

11月份，教学督导与评估中心组织了近两百名学生信息员进行本

学期开课中期评教，共回收六百余份学生信息员评教表。

本次评教反映的突出意见和建议有：

（一）教师教学质量方面

1．希望老师能突出课件重点，不要满屏文字，同时希望老师能够

改进课件字体大小，以免后排有的学生看不到；

2．关于作业批改，学生希望老师能及时反馈并能给出改进建议，

以便学生能够明白自身不足；

3．学生建议老师通过恰当的案例讲解理论知识，多给学生讲解分

析一些经典、优秀案例或作品，对教材进行适当拓展，希望在讲授新



课前增加回顾、复习的环节；

4．关于课堂互动环节，希望让更多的学生展示自己，提高学生的

课堂参与度，增强课堂的吸引力。对于实践课，希望老师能加强指导；

5．有学生指出个别老师在课堂上会忘记所要讲述的内容，希望

老师能在课前做好充分的准备；

（二）教学管理方面

有的课程是合班大教室，上课人数较多，课堂秩序有些混乱嘈

杂，有些学生注意力不集中，建议老师加强课堂秩序管理。

（三）教学条件方面

有些教室的设备需要维修，如空调漏水、音响接触不良等。

三.督评工作简讯

（一）11 月 3 日，我校召开学院评建工作思路讨论会，会议由

评建办组织，常务副校长宗微，校长助理姚晓菊、蒋萦及各学院院

长、书记、副院长（院长助理）参会。宗校长强调，我们要认真对

标合格评估指标要求，找准差距，加快建设，培育特色；在学校整

体目标和定位的基础上，思考学院的发展规划，学院要自主建设，

统筹决策，长远布局，将评建思路体现在工作计划和日常的教学实

践中，夯实学院内涵建设，提升人才培养质量。会上，教学质量管

理处处长李道霞从学校的目标定位、面向定位、学科专业定位出发，

结合本科合格评估总体要求，对学科专业、教师队伍建设、人才培

养、质量管理、教学质量五个方面的内容进行解读，详细解释了学

院在各方面需要深化和建设的内容。各学院就学校整体发展目标与

定位展开热烈讨论。

（二） 11 月 4 日 12:10，教学质量管理处尹晓璐老师组织召开



了新生信息员培训会。各学院学生信息员负责人及 2020 级信息员

80 余名同学参加了本次培训会。培训围绕“学生教学信息员做什

么？”、“学生教学信息员怎么做？”展开。

（三）11 月 10 日，我校召开职能部门评建工作思路解读专项

会议。会议由评建办组织，常务副校长宗微、校长助理姚晓菊、赵

秀丽、蒋萦及各职能部门负责人参加会议。宗校长指出，各部门要

认真解读评估指标并思考如何向指标对标、如何做好迎评工作规

划；同时，各部门应积极主动与已经开展过合格评估的高校沟通交

流，学习迎评工作经验；各部门要以学校整体目标为指引，找准各

自定位，理清思路，制定针对各部门自身的切实可行的以评促建工

作规划，扎扎实实做好评建工作，上下同心争取一举通过合格评

估。会上，教学质量管理处处长李道霞将评估指标和评估工作的各

项要求对应到各部门，从各部门具体工作出发，向大家解读了合格

评估对各部门工作的要求以及各部门应如何规划行动来达到评估要

求，为各部门开展迎评工作提供了基本思路。

（四）11 月 12 日 14:00，教学质量管理处组织召开部门例会。

会上，教学质量管理处处长李道霞就部门上阶段主要工作做简要总

结；姚丹、杨盼红分享了参加第九届全国教学督导年会的学习内容，

主要涉及高校教学质量保障体系建立的指导思想和具体实践经验两

方面；最后，教学督导对上阶段督导听课情况做总结，并就听课中

发现的问题提出建议。

（五）11 月 26 日 12:10，教学质量管理处组织召开了 2019-

2020 学年优秀学生信息员表彰大会，对在过去一学年教学评价中表

现优秀的教学信息员中心负责人和优秀信息员个人进行了表彰。教



学质量管理处李道霞处长为优秀教学信息员中心负责人、优秀信息

员个人代表颁发荣誉证书与奖品，并对全体教学信息员提出了三个

“希望”和一个“期待”。

（六）11 月 27 日 14:00，教学质量管理处召开部门工作例会暨

毕业设计（创作、论文）评估总结会，教学质量管理处全体人员参

会。会上，李道霞处长首先对部门近期主要工作进行总结，接着就

2020 届毕业设计（创作、论文）检查情况与督导专家展开讨论。督

导们就各自所负责检查学院的论文（设计）抽查情况进行一一汇报，

对于论文（设计）检查中存在的问题进行详细总结，并对选题管理

情况打分。从评估结果看，各学院 2020 届毕业设计（创作、论文）

工作组织较为有序，工作计划、工作推进方案、应急方案、评价标

准等材料齐全，均能克服困难，完成毕业设计工作。多数学院认真

组织自查，自查记录详实，问题查找认真，管理逐渐规范，质量改

进比较明显。


